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A Fogyaszté személyes adatainak kezelésérél az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO rendelkezik.

Jelen ASZF ide kattintva letdlthetd, és lementhetd

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni
Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
eérvénylnek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban kerul megkotésre, késébbiekben
visszakereshet6, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz
muikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerulo kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk!

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore:

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szallitassal rendelhetbéek meg.
Ezen kival minden termékink megvasarolhato Uzletinkben (Szépséglabor
Szombathely 9700 Szombathely F6 tér 11.)

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:
Mdkorom alapanyag és kellékek

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben
el6irt 27% afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat (20000ft
feletti rendelésnél dijtalan!). Kilon csomagolasi koltség nem keral
felszamitasra!

Rendelési informaciok:

Rendelés vendég felhasznaldként


http://crystalmukorom.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://crystalmukorom.hu/aszf.pdf

Amennyiben vendég felhasznaldként szeretne vasarolni a webaruhazban,
akkor csak a szamlazasi és postacimét, valamint az e-mail cimét és
telefonos elérhetéségét kell megadnia, ekkor nem sziikséges a
felhasznalonév és jelsz6 megadasa. Ennek a modnak az egyetlen
hatranya, hogy mindannyiszor, mikor visszatér hozzank ujra meg kell adnia
a szallitasi adatait és elérhet6ségeit megrendelés leadasa el6tt.

Rendelés regisztracioval

A weboldal tetején elhelyezett regisztracié gombra kattintva tudja kitolteni a
regisztracios drlapot. Keérjuk, ugyeljen az adatok pontos megadasara, mert
ezek hianyaban meghiusulhat a kapcsolatfelvétel és a megrendelés
teljesitése! Az e-mailben valoé visszaigazolas elmaradasat okozhatja a
rosszul megadott e-mail cim, vagy a postafiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége. A regisztracio elénye, hogy egyszer kell végrehajtania, késdbbi
vasarlasok alkalmaval ezt a |Iépést mar nem kell elvégeznie, hiszen
meglévé felhasznald nevével és jelszavaval konnyedén be tud jelentkezni
webaruhazunkba. Valamint fel tud iratkozni hirlevellinkre, ahol tajékoztatni
tudjuk aktualis akcidinkrol, kedvezményeinkrél.

A szerzbédés nyelve: magyar
Termékkinalat meghatarozasa, milyen termékeket / szolgaltatasokat

kinal a webaruhaz. Webaruhazunk mikorom alapanyagokat és
kiegészitéket forgalmaz.

Az elkuldott megrendelésrdl visszaigazold e-mailt kaldunk, 24 - 72 oran
belll elbiralasra kerul.



(Rendelésével kapcsolatban telefonon is egyeztetliink 6nnel, varhato
csomageérkezésrél és az esetleges raktar hianyrol)

Hibasan leadott, vagy teljesitett megrendelések alkalmaval szikséges

teenddk, korrigalasi lehetéségek: e-mailben vagy telefonos egyeztetés
alapjan.

A termékekrdl kdzolt fotok illusztraciok. Az On képernydjén lathatod szinek,
méretaranyok eltérhetnek a termékek valodi szinarnyalataitol,
meéretaranyaitol.

Az oldalon feltlintetett arak forintban értendéek és tartalmazzak a 27%-os
afat.

1.1 A crystalmukorom.hu domain név alatt elérhet6 Internetes webaruhaz
(Webaruhaz), a Strobel Nails Kft. (Szépséglabor Szombathely 9700
Szombathely Fo tér 11.) Uzemelteti és tartja fenn.

1.2 A Webaruhaz abbdl a célbdl jott Iétre, hogy a vasarlok az Interneten is
vasarolhassanak a Strébel Nails Kft. altal forgalmazott termékekbdl.
Webaruhazon keresztul értékesitett termékek kézbesitési cime csak
Magyarorszagon lévé cim lehet.

1.3 A jelen szerzédési feltételek (ASZF) hatalya csak a Webaruhaz nyuijtott
szolgaltatasokra és értékesitett termékekre, illetve a Webaruhazban
elérhetévé tett informaciokra terjed ki, a tavollévok kozott kotott
szerz6désekrél szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala tartozé
tavkozl6 eszkdz (nyomtatvany, levél, sajtotermékben kdzzétett hirdetés
megrendelblappal, telefon, fax, SMS) hasznalata utjan kotott
szerzbdésekre, és az azok alapjan, illetve személyesen nyuijtott
szolgaltatasokra és értékesitett termékekre nem.

1.4 Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6lo 2001. évi CVIIL.
torvény (Ektv.) 4.§-a altal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettséget a
Webaruhaz nyitéoldalarol elérheté Kapcsolat tartalmazza.

1.5 A Webaruhaz hasznalatanak segitsegével létrejovo szerzédések
nyelve a magyar, azokra a magyar jogszabalyok vonatkoznak, az ily



modon kotott szerz6dések nem mindsuinek irasba foglalt szerz6désnek, és
azokat az Uzemeltet6 nem iktatja.

1.6 A Strobel Nails Kft. el6zetes irasos hozzajarulasa nélkul tilos a
weboldal részeinek vagy egészének on-line vagy off-line beleértve grafikai
elemek, szovegek, kép, hang- és videé multimédias anyagok,
szerkesztése, Ujra publikalasa.

2. A Webaruhazban elérhetbé termékek megrendelésére vonatkozo
informaciok

2.1 A Webaruhazban megtalalhaté termékek( mikorom alapanyagok )
Webaruhazon keresztul torténé megvasarlasa elézetes regisztracio alapjan
és regisztracio nélkul is lehetséges. A Webaruhazban kozolt informaciok a
Ptk. rendelkezései alapjan ajanlattételi felhivasnak — és nem szerz6dés
megkotésére vonatkozé ajanlatnak — mindsulnek. A Webaruhazban
elektronikus uton valé megrendelés esetén kdvetkezésképpen a
Megrendeld mindsul ajanlattevének.

2.2 A Webaruhazban megtalalhaté termékek a Webaruhazon kivul is
megrendelhetbek illetve megvasarolhatéak az alabbi modon:

(a) telefonon a +36308121293-es telefonszamon, hétfé és péntek kozott
8.30-tdl 17 oraig, szombaton, pedig 09-tél 12 éraig;

(b) személyesen, a Strobel Nails Kft. boltjaban Szépséglabor Szombathely
(9700 Szombathely Fo tér 11.; nyitva tartas: hétfé és péntek kozott 8.30-tdl
17.00 6raig, szombaton pedig 09-t61 12 6raig; a bolt telefonszama:
+36308121293.)

2.3 A Strobel Nails Kft. altal forgalmazott termékek aktualis arait a
Webaruhaz nyitéoldalarol elérhetd oldalak tartalmazzak.

2.4 A Webaruhazban feltiintetett arak brutto fogyasztoi arak, amelyek nem
tartalmazzak a megrendelt termék magyarorszagi kézbesitési cimre térténé
eljuttatasanak koéltségeét.



2.5 Az Uzemelteté nem vallal felelésséget a Webaruhazon feltiintetett
termékek rendelkezésre allasa tekintetében.

2.6 A Webaruhazban torténé megrendelés elkuldését kovetben a
megrendelés megérkezését az Uzemeltetd e-mailben visszaigazolja.

3. A megrendel6t megilleté elallas joga és a szavatossagra vonatkozé
tajékoztatas

3.1 A fogyaszt6 — vagyis a termékvasarlasra vonatkozo6 szerzédést
gazdasagi tevékenyseégen kivul es6 célbdl megkotd személy — jogosult a
kuldemény kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belul indokolas
nélkul elallni.

3.2 Az elallasi jog a Webaruhazon keresztul értékesitett termékre
vonatkozik.

3.3 A vasarlok elallasra vonatkozo igényuket e-mailben, vagy személyesen
jelenthetik be. A jelen ASZF-fel 6sszhangban gyakorolt elallas esetén az
Uzemeltetd az elallassal érintett aru ellenértékét a termék személyes
visszajuttatasakor azonnal visszafizeti. Amennyiben a megrendel6 postan,
vagy futarszolgélattal kiildi vissza a terméket, az Uzemelteté legkésébb a
visszakuldott termék Strobel Nails Kft. Uzletbe torténdé megeérkezésétdl
szamitott 30 napon belll utalja vissza az 6sszeget a megrendel6 altal
helyesen megadott bankszamlaszamra. Az Uzemeltetd nem vallal
felel6sséget a megrendeld altal megadott adatok pontatlansagabdl vagy
helytelenségébdl eredé teljesitési hibakért. A vasarolt termék
sérulésmentes eljuttatasanak koltségei a vevét terhelik.

3.4 Amennyiben a Webaruhazban vasarolt termék az Uzemeltetének fel
nem réhaté okbdl rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlan allapotban
érkezik vissza az Uzemeltet6hdz, az Uzemelteté nem vallalja a vételar
visszatéritését.

3.5 Ha a Webaruhazban megrendelt termék hibas, esetleg a szallitas soran
megsérult, akkor azt az Uzemeltet6 dijmentesen kicseréli. Abban az
esetben, ha a megrendel6 ezt a lehet6séget nem kivanja igénybe venni, az
Uzemeltet6 a termék vételarat visszatériti. A megrendelt termékekkel
kapcsolatos kifogasokat a megrendel6 a PTK szabatossagi szabalyai



szerint jelentheti be az ligyfélszolgalat jelen ASZF 5. pontjaban megjeldlt
elérhet6ségein.

4. Kiszallitas feltételei

4.1 A megrendelt termék kiszallitasat az ExpresszOne futarszolgalat végzi.
A csomag atveételekor a vevo koteles mindenkor ellenérizni a csomag és a
termékek sértetlenséget.

4.2 A Csomagok kiadasa a cimzett vagy mas olyan személyek alairasa
ellenében torténik, akirdl a koriimények szerint feltételezhetd, hogy
jogosultak a csomagok atvételére. Ide sorolandok a cimzett helyiségeiben
jelen lévé személyek és a meghatalmazassal rendelkez6k.

4.3 A megrendelt aru 6sszsulyatdl fuggetlenul szallitasi koltseget
szamolunk fel (csomagolasi koltséget nem szamolunk fel!). Amennyiben a
rendelésed meghaladja a 10000Ft 6sszeget, abban az esetben a szallitasi
koltséget a Strobel Nails Kft atvallalja.

Aktualis szallitasi koltségek:

A szallitasi dijak hazhoz szallitas és ExpresszOne csomagponton torténé kézbesités
esetén is azonosak!

- 10000 Ft-ig 1200 Ft

- 10000 Ft - 20000 Ft-ig 990 Ft

- 20000 Ft-tél a kiszallitas INGYENES az orszag egész teruletén,
mindenféle megkotés nélkiil!

Termékek a forgalmazo boltjaban, szallitasi és csomagolasi koltségtél
mentesen is megvasarolhatok. (Cim: Szépséglabor Szombathely 9700
Szombathely Fo tér 11.) Nyitva tartas: hétf6tél péntekig 8.30-17h, szombaton
09-12h.)

5. Fizetési modok

5.1 A Webaruhazon torténé megrendelés esetén az alabbi fizetési modok
érvényesek: (a) utanvéttel (b) atutalassal.



5.2 Az ASZF 2.2 (a) pontjaban emlitett megrendelési mod igénybevétele
esetén a fizetés szintén utanvéttel lehetséges.

Az ASZF 2.2 (b) pontjaban emlitett megrendelési médok igénybevétele
esetén a fizetés készpénzzel lehetséges.

6. A megrendelések feldolgozasara és a megrendelt termékek
szallitasara vonatkozé informaciok

6.1 A megrendelések feldolgozasa és postazasa hétkdznapokon torténik,
hétvégén a megrendelések feldolgozasa szlnetel. Az Ugyfélszolgalat a 6.2
pontban feltintetett idbpontokban érhetd el.

6.2 Az lugyfélszolgalat elérhetéségére vonatkozo adatok:

(a) telefonszam: +36308121293 (elérhetd hétfoé és péntek kozott 9-t6l 17
oraig,

szombaton 09-tél 12 6raig);

(b) e-mail: info@crystalmukorom.hu

(c) levélcim: Strobel Nails Kft. (Szépséglabor Szombathely) 9700 Szombathely
F6 tér 11.

6.3 A termékek megrendelése esetén, a megrendelt termékeket a
megrendelés leadasatdl szamitot,t 1-5 napon belul juttatja el cimzett
részére.

7. Vegyes rendelkezések

7.1 A jelen ASZF hatalybalépésének idépontja 2015. 02. 16. az Uzemeltetd
fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. Az ASZF mddositasa
esetén az Uzemeltetd az Uj szerzédési feltételeket kozzéteszi a
webaruhazon, és a webaruhaz nyitdoldalan figyelmezteti a felhasznalokat a
szerzddeési feltételek médosulasardl és a hatalyba Iépés id6pontjardl. A
figyelmeztetés elmulasztasa az 0j ASZF hatélybalépését nem érinti.



7.2 Az Uzemeltets a webaruhazon nyuijtott szolgaltatasok igénybevételét
kizardlag jelen ASZF -ben meghatérozott feltételek kdzott biztositja, azoktol
valb eltérés nem lehetséges.

7.3 Az Uzemeltetd az altala izemeltett féorumokra a 1. mellékletben csatolt
Forum Moderalasi Alapelveket tekinti iranyadonak.

7.4 Az Uzemeltetd a 2. mellékletben csatolt Adatvédelmi nyilatkozatot
tekinti iranyadonak.

45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl.

A Kormany a Polgari Torvéenykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
hatalybalépésével 6sszefuggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél
sz0l6 2013. évi CLXXVII. torvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkorében eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott
szerzbdésekre (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztdi szerz6déssel kapcsolatos
tajékoztatas és a teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévék kdzott és
az uzlethelyiségen kivul kotott fogyasztoi szerz6dés esetében a szerz6dés
megkotésére és az elallasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozo részletes
szabalyokat.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold torvény szerinti
szocialis szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold torvéeny
szerinti gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvedelmi szakellatasokra;

C) az egészsegugyrél szolo torvény szerinti egészségugyi ellatasra iranyuld
szerz@desre,



d) a szerencsejaték szervezéséroél szolo torvény szerinti szerencsejatékkal
kapcsolatos szerzddésre;

e) a pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyuld
szerzBdeésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az
elidegenitésukre vonatkozd egyes szabalyokrdl sz6l6 torvény szerinti
ingatlankozvetitdi tevékenyseégre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és
kozvetitbi tevékenységre iranyuld szerzddeést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya uj épitmény épitése,
vagy meglévé épitmény, épitményrész, onallé rendeltetési egység vagy
helyiség jelent6s atalakitasa;

h) a lakoépulet lakascélu bérbeadasara iranyul6 szerzédésre, kivéve a
lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitéstkre vonatkozé
egyes szabalyokrol szol6 torvény szerinti ingatlankodzvetitdi tevékenyseégre,
valamint ingatlanvagyon-értékel6 és kozvetitdi tevékenyseégre iranyuld
szerz6dést;

i) az utazasi szerz6désre;

j) a szallas id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szol6
udulési termékekre vonatkozo szerz6désekrél, valamint a tartés
szallashasznalati szolgaltatasi tevekenységrél sz6ldé kormanyrendelet
hatalya ala tartoz6 szerz6désre;

k) a kdzjegyz6 altal okiratba foglalt szerz6désre;

) élelmiszer és egyeb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a
fogyaszto lakdhelyére, tartézkodasi helyére vagy munkahelyére torténé
gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozo6 szerzddésre;

m) az automata vagy automatizalt Gzlethelyiség utjan kotott szerz6désre;

n) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas
igénybevétele utjan annak igénybevétele céljabdl, vagy telefon-, internet-
vagy telefax-dsszekoéttetés egyszeri igénybevétele céljabol kotott
szerzbdésre.

4. § E rendelet alkalmazasaban:



10. tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzddés, amelyet
a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil
ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek
kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt
alkalmaznak;

11. tavollévok kozotti kommunikaciot lehetove tévd eszkodz: olyan eszkoz,
amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében —
szerzBdeési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kulondsen a cimzett vagy
a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

12. termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi
intézkedés folytan eladott dolog; terméknek mindsul a tartalyban,
palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allandé jelleggel
folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos
jelleggel folytatja;

14. Gzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerzédeés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
uzlethelyiségétél eltéré helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a)
pontban meghatarozott korulmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetéve tévd eszkdz alkalmazasaval kozvetlenul azt
kovetben kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyideji fizikai
jelenléte mellett — személyesen és egyeénileg kapcsolatba lépett a
fogyasztoval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltéré helyen; vagy



d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran koététtek meg,
amelynek célja a termékek vagy szolgaltatasok fogyaszté szamara torténé
ertékesitése vagy népszerisitése;

6. § Ha a vallalkozas a szerzddéskotést kdvetd kapcsolattartashoz
telefonos Ugyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele
kapcsolatba 1ép6 fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. E rendelkezés
nem érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltaté azon jogat, hogy a
hivasokeért dijat szamitson fel.

7. § (1) A véllalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési
moddal dsszefiggésben felmerllt altala viselt koltséget meghaladoé dijat
nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek
egy adott fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési
kotelezettseég felszamitasat tiltjak.

9. § (1) Uzlethelyiségen kivil kétott és tavollévok kézott kotdtt szerzédéstél
eltéré szerz6dés esetén a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthetd
maodon a fogyasztd szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elétt tajékoztatni
a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl,
az adathordozoénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfeleld
mértékben;

b) a vallalkozas nevérél, a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és — ha
azzal rendelkezik — a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési
cimérol;

C) a szerzddés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas
adoval megnovelt teljes 0sszegérél vagy — ha a termék vagy szolgaltatas
jellegébdl adédoan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani —
annak szamitasi modjardl, valamint az ezen kivul felmeralé valamennyi
koltségrél (igy kulondsen a fuvardijrol és a postakoltségrdél), vagy, ha e
koltségeket nem lehet ésszerilen el6re kiszamitani, annak a ténynek a
feltintetéseérdl, hogy tovabbi kdltségek merulhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kildndsen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a
teljesitési hatarid6rél, valamint a vallalkozas panaszkezelési médjardl;



e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség fennallasardl, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és
a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatarozott id6re szo6ld szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamaral,
hatarozatlan id6re sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés megszuntetésének
feltételeirdl;

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettség azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a
korulmények alapjan nyilvanvaloak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a
kellékszavatossag, a termékszavatossag és a joétallas fogalmak pontos és
megfelelé hasznalataval koteles megadni olyan médon, hogy a fogyasztd
szamara vilagos és egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozaotti
kulonbség.

6. A szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kivil kdtott szerzédés és tavollévok kozott kotott
szerzb8dés megkotését megel6zden a vallalkozas koteles vilagosan és
kozérthetd mddon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl,
az adathordozoénak és a terméknek vagy szolgaltatasnak megfeleld
mértékben;

b) a vallalkozas nevérél;

c) a vallalkozas székhelyének postai cimerdl, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamardl, a telefaxszamardl és az elektronikus levelezési cimeérél,
tovabba annak a vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérél, akinek a
neveében eljar;

d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a
vallalkozasnak a postai cimérél, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté
a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;

e) a szerzBdés szerinti termékért vagy szolgaltataseért jard ellenszolgaltatas
addval megnovelt teljes 6sszegerdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas
jellegebdl adoddan az ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien kiszamitani —



annak szamitasi médjardl, valamint az ezen felll felmeral6 valamennyi
koltségrol (igy kuldndsen a fuvardijrol vagy a postakdltségrél), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszerilen el6re kiszamitani, annak a ténynek a
feltintetésérdl, hogy tovabbi koltségek mertlhetnek fel;

f) hatarozatlan id6re sz6l6 vagy eléfizetést magaban foglalé szerzddés
esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi
idészakra vonatkoz6 valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen
szerzBdeés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege
egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 0sszes koltséget nem lehet
el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas
0sszegének kiszamitasanak maédjarol;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz hasznalatanak dijardl, ha e dij emelt
dijnak minésul;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kulonosen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a
teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyeéb feltételeirdl

J) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék
visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévok kozott kotott szerzb6deés
esetében — a termék postai kildeményként nem kuldhetd vissza;

K) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas
ésszerl koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését
kovetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog,
illetve azokrdl a korulményekrdl, amelyek teljesllése esetén a fogyaszto
elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi
kotelezettsegrol,

n) az értékesités utani ugyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a
jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;



r) a fogyasztd kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb
id6tartamardl;

s) a fogyaszt6 altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandoé letét
vagy egyéb pénzigyi biztositék nyujtasarol és annak feltételeirdl;

t) a digitalis adattartalom mikoédésérdl, valamint az alkalmazandé miszaki
védelmi intézkedésrdl;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyuttmikddési
képessegérdl a vallalkozastol ésszerlen elvarhatd ismereteknek
megfelelben;

V) a jogszabalyi elGiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra
nézve kotelezd peren kivuli panaszkezelési mod és vitarendezeési
mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez valo
hozzaférés maodjarol;

w) a békéltetd testllethez fordulas lehet6ségérél, a vallalkozas székhelye
szerint illetékes békéltetd testulet nevérdl és székhelyének postai cimérél.

7. A szerz6déskotésre vonatkozé6 formai kovetelmények
uzlethelyiségen kivul kotott szerzédés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kivil kotdtt szerzédés esetén a vallalkozas a 11.
§ (1) bekezdéseében elbirt tajékoztatast a fogyasztoval papiron vagy — a
fogyaszto beleegyezése esetén — mas tartdos adathordozon kozli. A tartés
adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashaté médon,
vilagos és kozérthetd nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kovetden a vallalkozas atadja a fogyaszténak az
alairt szerz6dés masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron vagy — a
fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartdés adathordozon visszaigazolja.
A visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1) bekezdés m)
pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés esetében, ahol a
fogyaszt6 kifejezetten kérte a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra
iranyuld szolgaltatasat, és a szerzddo6 felek azonnal teljesitik szerz6déses
kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto altal fizetendd 6sszeg nem
haladja meg kétszaz eurénak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas



megadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-kézéparfolyama szerint
megfelel6 forintdsszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyaszto beleegyezése esetén— mas
tartés adathordozon kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdés b) és ¢)
pontjaban elbirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes 0sszegét
vagy annak kiszamitasi modjat, a teljes 0sszegre vonatkozo becsléssel
egyutt;

b) a vallalkozas koézli a fogyasztéval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és )
pontjaban elbirt tajékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése
alapjan nem koteles azt papiron vagy mas tartdos adathordozon atadni, és

C) a szerzOdéskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében
el6irt tajékoztatast.

13. § A fogyaszté az arra vonatkozoé kérését, hogy a vallalkozas a
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés teljesitését mar a 20. § (2)
bekezdése szerinti hataridé lejarta elbtt kezdje meg, koteles a vallalkozéval
kifejezetten, tartdés adathordozon kozolni.

8. A szerz6déskotésre vonatkozé formai kovetelmények tavollévok
kozott kotott szerzédés esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésében elbirt tajékoztatast — vilagos és kdzérthetd nyelven — a
fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyaszté szamara elérhetévé teszi az
alkalmazott tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdznek
megfelel6 modon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollev6k kozaotti, elektronikus uton kotott szerzddés a
fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas
egyértelmien és jol lathatd mdédon, kdzvetlendl a fogyaszto szerzédési
nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a fogyaszto figyelmét a 11. § (1)
bekezdés a), e), ), p), q) és r) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles
gondoskodni arrol, hogy a fogyaszté a szerzédési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy



hasonlé funkcio aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonloé funkciét
kénnyen olvashatdé maodon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy
ennek megfeleld, egyértelmien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely
jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem
tett eleget e bekezdésben foglalt kdtelezettségének, a szerz6dés semmis.
A semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas
koteles legkésébb a fogyasztd szerz6déses ajanlatanak megtételekor
egyértelmiien és olvashatdan feltlintetni az esetleges fuvarozasi
korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

16. § Ha a szerzddést olyan tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve
tévo eszkoz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az informaciok
megjelenitéseére korlatozott hely vagy idd all rendelkezésre, az ilyen
szerzbdés megkotése elétt a vallalkozas az alkalmazott tavollévok kozaotti
kommunikaciot lehetdvé tévé eszkodz utjan kozli legalabb a 11. § (1)
bekezdés a), b), e), ), i), p) és q) pontjaban elbirt tajékoztatast. A 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott tovabbi informaciokat a vallalkozas a 14. §-
sal 6sszhangban bocsatja a fogyaszto rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevék kozotti szerz6dés megkotését telefonon
kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajékoztatja a
fogyasztot a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a neveérél,
akinek a nevében telefonal, valamint arrél, hogy a telefonhivas szerzédés
megkotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott
kotelezettségét.

18. § A tavollévok kozott kotott szerzddés megkotesét kovetben — ésszerl
idon belll, de a termék adasveételére iranyuld szerzddeés esetén legkésébb
az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés esetén
legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas
tartdés adathordozon visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott
szerz6désroél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a
vallalkozas mar a szerz4deés megkotese elbtt tartds adathordozon a
fogyaszténak megadta; és



b) ha a fogyaszt6 a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre
vonatkozo visszaigazolast.

19. § A fogyasztd az arra vonatkozé kérését, hogy a vallalkozas a
szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés teljesitését mar a 20. § (2)
bekezdése szerinti hataridé lejarta elbtt kezdje meg, koteles a vallalkozéval
kifejezetten kozolni.

9. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kdzott kdtodtt
szerz6dés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridén
belll indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. Olyan uzlethelyiségen kivul
kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatas
nyujtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét
kovetben a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridon bellul indokolas nélkuli felmondasi jog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
id6épontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellul rendszeresen kell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés
megkotésének napjatol

szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon
jogat, hogy az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerzé6dés



megkotéseének napja és a termeék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

11. A fogyaszt6t megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkoz6 egyeértelm( nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara
a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az
esetben a vallalkozas tartés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a
fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a
21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elétt elkuldi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott
jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszté elallasa vagy
felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelel6en elall az Uzlethelyiségen
Kival kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6deéstél, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltataskent megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefuggésben felmerult koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a
fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
moddal megegyez6 maddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adoéddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti.



(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kdltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas
mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget,
amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas
joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelel6en elall az Uzlethelyiségen
Kivul kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstél, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy
napon belul visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal
a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszt6 a terméket
a hataridé lejarta elétt elkuldi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét
viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivul kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg
a terméket kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén
fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként
nem kuldheté vissza.

25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbol eredd értékcsdkkenéseért felel. Nem felel a fogyasztd az
ertékcsokkenéseért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban
el6irt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszt6 a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivll vagy tavollévok
kozott kotott szerzddést, az elszamolas soran a fogyaszto altal aranyosan
fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval
novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a fogyaszté



bizonyitja, hogy a teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerzGdés megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
ertéeke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos
tevékenységet végz06 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerz6deés
megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az
alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés teljesitésének teljes vagy
részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban el6irt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas
teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd lejarta elbtt;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom
szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztdé nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a
teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta elétt
megkezdddjon,

bb) a fogyaszt6 a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg
nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti
a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a
18. §-ban elbirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefliggésben a 23.
§ (3) bekezdésében, valamint 24—26. §-ban meghatarozottakon felul
tovabbi koltség és egyeb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat



a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés esetében a szolgaltatas
egeészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyérteimien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvedelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldheté
Vissza,

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kovetéen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett kéréseére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

1) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz6dések
kivételével,

K) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;



l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsdonzés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében,
ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti
jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas
vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felul kinalt
szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez arendelet 2014. junius 13-an Iép hatalyba, rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetben kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és
az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasardl,
valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolé 2011. oktdber 25-i
2011/83/EU eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést
szolgalja.

Elallas joganak gyakorlasa: telefonon vagy emailben

Elallas
A torveny tovabbi részletei megtekintése itt:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.287742

A fogyaszt6 a szerz6déstdl 14 napon beliil indokolas nélkul elallhat.
Ebben az esetben kulon ki kell hangsulyozni, hogy az elallasra nyitva allo


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.287742

hatarid6 14 nap, melyet attdl a naptol kezdve gyakorolhat, amikor az arut
atvette, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést
megkototte, feltéve, hogy az értékesitd a tajékoztatasi kdtelezettségének
eleget tett.

Ha az értékesitd nem tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségének, a
fogyasztd az elallas jogat az aru atvételének napjatdl, szolgaltatas nyujtasa
esetében pedig a szerz6dés megkotésenek napjatdl szamitott harom
honapon belll gyakorolhatja.

Az értékesitd koteles a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésobb az elallast koveté harminc napon beliil visszatériteni. A
fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult kdltségeket. A fogyasztot
ezen felll egyéb koltség nem terheli.

Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben az
ertékesitd altal nyujtott kolcson fedezi, a fogyaszto elallasi joganak
gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsonszerzddést is felbontja.

A fogyaszt6 az értékesitbének a fogyasztasi kdlcsonszerzédés felbontasabal
eredd karat nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség
sem kovetelheto.

Mint webaruhaz tzemeltetének 30 nap all rendelkezésére, hogy
visszatéritse

a vasarlé szamara a teljes vételarat, amennyiben élni kivan az elallasi
jogaval

a vasarld, és visszajuttatta a megrendelt terméket.

A vételar visszatérités lehetséges maddjait a vasarldéval egyeztesse minden
esetben (banki atutalas, postai uton stb..)!

A webaruhaz tulajdonos koteles visszatériteni a termék aran felll a termék

kiszallitasanak koltségét is a vasarl részére, amennyiben a termeék
vételarat

szallitasi dijjal terhelte.



A vasarlo kibonthatja, sét ki is probalhatja a megrendelt terméket, és ezt
kovetden is élhet az elallasi jogaval (természetesen csak 8 munkanapon
beliil)!

A webaruhaz tulajdonos nem kovetelheti, hogy bontatlan allapotaban

kuldje vissza a megrendelt terméket a vasarld, csak ugy, mint azt sem,
hogy

az eredeti szamlaval egyutt, azonban kdvetelheti az 6sszes tartozék illetve
a

garancia levél meglétét.

2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstél vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett:*

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy
az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:®

Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:®

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.287742#foot4
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.287742#foot5
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.287742#foot6




